
（別紙４）

こどもサポートセンター すてーじ
公表⽇ 令和 8 年 3 ⽉ 1 ⽇

利⽤児童数  27（25） 回収数 21

チェック項⽬ はい
どちらとも
いえない

いいえ わからない ご意⾒

1 こどもの活動等のスペースが⼗分に確保されていると思いますか。 19 1

2 職員の配置数は適切であると思いますか。 20
1

未記⼊（1）

・デイの⽅に⾏く機会がないので、ど
のように職員の⽅が配置されているか
分からない。

3
⽣活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思
いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じて、バリアフリー
化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。

20 1

4
⽣活空間は、清潔で、⼼地よく過ごせる環境になっていると思います
か。また、こども達の活動に合わせた空間となっていると思いますか。

21

5
こどものことを⼗分に理解し、こどもの特性等に応じた専⾨性のある⽀
援が受けられていると思いますか。 

21

6
事業所が公表している⽀援プログラムは、事業所の提供する⽀援内容と
合っていると思いますか 。

21

7
こどものことを⼗分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に
分析された上で、放課後等デイサービス計画（個別⽀援計画）が作成さ
れていると思いますか。

19

未記⼊（2）

8

放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサービスガイドラインの
「放課後等デイサービスの提供すべき⽀援」の「本⼈⽀援」、「家族⽀
援」、「移⾏⽀援 」で⽰す⽀援内容からこどもの⽀援に必要な項⽬が適
切に設定され、その上で、具体的な⽀援内容が設定されていると思いま
すか。

19

未記⼊（2）

9 放課後等デイサービス計画に沿った⽀援が⾏われていると思いますか。 19
未記⼊（2）

10
事業所の活動プログラムが固定化されないよう⼯夫されていると思いま
すか。

19

未記⼊（2）

11
放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他のこどもと活動する機
会がありますか。

8 2 2
7

未記⼊（2）

・交流する機会はないかもしれません
が、⾊々な所に連れて⾏ってもらった
りしています

12
事業所を利⽤する際に、運営規程、⽀援プログラム、利⽤者負担等につ
いて丁寧な説明がありましたか。

19

未記⼊（2）

・掃除機・床拭き・消毒など、⼦どもた
ちの係の仕事として取り組みながら、⽀
援員がその⽇のうちに全体の消毒を実施
し、翌朝に清掃を実施しております。

・事業所内研修や、外部研修を積極的に
受講し、職員間で話し合いの場を持ち、
職員全員で専⾨性の⾼い⽀援が提供でき
るよう⼼掛けていきます。

・令和6年8⽉にインターネット上で公表
しており、⽀援プログラムに沿って⽀援
しています。
・URL:https︓//stage-
ube.com/stage/

・送迎時のモニタリングや、直接お会い
するのが難しい場合は、LINEでのやり取
りもさせていただきながら⽀援計画に反
映しております。
・⽀援会議の場で話し合い、分析・すり
合わせをしながら作成しております。

環
境
・
体
制
整
備

適
切
な
⽀
援
の
提
供

・現在・「本⼈⽀援」「家族⽀援」「移
⾏⽀援」は個別⽀援計画に設定していま
す。「地域⽀援・地域連携」は記載して
いませんが、学校⾒学や他事業所との情
報交換等、連携しています。
・来年度から記載していきます。

・全職員で⼀⼈ひとりの⽀援計画、⽀援
⽬標を共有し、同じ⽀援ができるように
していきます。

・活動プログラムは、職員で⽉ごとに役
割を決め、⽴案しています。「お出かけ
レク」「クッキングレク」では、毎回記
録をとり、固定化しないよう努めていま
す。
・⽇々の活動プログラムでは、固定化し
た⽅が良い場合もあるので、個々に応じ
て対応・⼯夫しています。

・それぞれの地域の公園に⾏ったり、お
祭りに参加し、地域の⼦どもたちと交流
する機会を設けています。

事業所名

ご意⾒を踏まえた対応

・⼾外やデイルーム、個室等で個別の活
動や、集団レクなど療育や活動を⼯夫し
ています。

・今年度は職員の⼊れ替わりがありまし
たが、現在は正職員7名、⾮常勤職員2名
で療育を実施しており、国の配置基準は
満たしております。
・新しい職員は⼊った際は、すてーじだ
よりに掲載させていただいております。

・個々のお⼦さまの特性に応じてイラス
トや絵カード等で表⽰しています。
・⽞関には、スロープと⼿すりを設置し
てあり、トイレにも⼿すりがあります。

保
護
者
へ
の
説
明
等

・ホームページに公表している「⽀援プ
ログラム」を、書⾯にて配布させていた
だきます。

保護者等からの事業所評価の集計結果公表



13
「放課後等デイサービス計画」を⽰しながら、⽀援内容の説明がなされ
ましたか。

19

未記⼊（2）

14
事業所では、家族に対して家族⽀援プログラム(ペアレント・トレーニン
グ等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が⾏われています
か。

18
1

未記⼊（2）

15
⽇頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況
について共通理解ができていると思いますか。

19

未記⼊（2）

16 定期的に、⾯談や⼦育てに関する助⾔等の⽀援が⾏われていますか。 20 1

17 事業所の職員から共感的に⽀援をされていると思いますか。 21 ・いつも⾊々と相談や話しを聞いてく
ださり、本当にありがとうございます

18

⽗⺟の会の活動の⽀援や、保護者会等の開催等により、保護者同⼠の交
流の機会が設けられるなど、家族への⽀援がされているか。また、きょ
うだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同⼠の交流の機会が
設けられるなど、きょうだいへの⽀援がされていますか。

18 2 1

・兄弟向けは分かりませんが、勉強会
のあと、⾷事会を設けていただいた
（なにわのキッチンカー）
・楽しそうなイベントをありがとうご
ざいます
・勉強になる

19

こどもや家族からの相談や申⼊れについて、対応の体制が整備されてい
るとともに、こどもや保護者に対してそのような場があることについて
周知・説明され、相談や申⼊れをした際に迅速かつ適切に対応されてい
ますか。

19 2

20
こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされている
と思いますか。

21 ・連絡帳、丁寧にありがとうございま
す

21
定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や⾏事予定、連絡体
制等の情報や業務に関する⾃⼰評価の結果をこどもや保護者に対して発
信されていますか。

18 3
・SNS等⾒ていません
・ホームページやSNSですてーじさんを
⾒たことがない為、分からないです

22 個⼈情報の取扱いに⼗分に留意されていると思いますか。 21

23
事業所では、事故防⽌マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュ
アル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に周知・説明されて
いますか。また、発⽣を想定した訓練が実施されていますか。

18 3

・引き続き、お⼦さまや、ご家族の⽴場
になって理解し、そのニーズや希望に
沿った⽀援を⼼掛けていきます。

・昨年度は茶話会、今年度は勉強会・ラ
ンチ会を開催しました。
・来年度は、保護者同⼠の交流の場はも
ちろんの事、兄弟児も参加できるイベン
トを考えていきます。

・お⼦さまには、個々の特性に合わせた
対応をしています。
・保護者様とのお話の際には、個⼈情報
に⼗分配慮し、電話やLINE等で、個別に
対応しています。

・毎⽉のすてーじだよりの発⾏や、個別
の活動写真で活動や⾏事など、お知らせ
しています。
・毎年実施されている、⾃⼰評価に関し
ては、保護者様に書⾯で結果をお渡しし
ているのと、ホームページ、デイ⽞関に
いつでも観覧できるようにしています。
・現在、ホームページでは、デイの概要
や⾃⼰評価、⽀援プログラムを記載して
おり、⾏事予定や活動写真の掲載はして
おりません。

・保護者様からの相談や申し⼊れを受け
た際は、児童発達⽀援管理責任者にあ
げ、必要な時は担当の相談員さんや、他
事業所とも連携していきます。
・また、お⼦さまからの相談について
は、担当の⽀援員に伝えてもらうか、児
童発達⽀援管理責任者へ伝えていただ
き、対応させていただいております。

・個⼈情報は、施錠できる書庫で保管し
ています。
・契約時に、「個⼈情報使⽤同意書」に
同意いただき、相談員さんや、学校等に
情報提供する場合は、再度ご家族の同意
を得ています。

・各種マニュアルに関しては、いくつか
抜粋し、いつでも観覧できるよう、デイ
の⽞関前に設置しています。
・発⽣を想定した訓練については、定期
的に実施しています。

⾮
常
時
等
の
対
応

保
護
者
へ
の
説
明
等

・半年に⼀回の個別⽀援計画更新時に
は、児童発達⽀援管理責任者が、ご説明
させていただいています。
・分かりにくかった所や、2度⽬のご説
明も可能ですので、お声掛けください。
・必要な時は、半年に⼀度の⾒直しでは
なく、数か⽉での⾒直しと作成をしてい
きます。

・今年度は、11⽉の懇親会・親⼦会を、
勉強会・ランチ会とさせていただき、外
部講師を招き「思春期のペアレントト
レーニング」について講義していただき
ました。引き続き、研修会など計画して
まいります。

・⽇々の連絡帳やLINEでのやり取り、送
迎時にその⽇の様⼦をお伝えするなどし
ています。

・特に⾯談として時間を設けていません
が、保護者様からのご相談に応じ、児童
発達⽀援管理責任者や、担当職員が送迎
時にお話できる機会を設けています。



24
事業所では、⾮常災害の発⽣に備え、定期的に避難、救出その他必要な
訓練が⾏われていますか。

19 2

25
事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される
等、安全の確保が⼗分に⾏われた上で⽀援が⾏われていると思いますか
 。

17
未記⼊（3）

26
事故等（怪我等を含む。）が発⽣した際に、事業所から速やかな連絡や
事故が発⽣した際の状況等について説明がされていると思いますか。

18

未記⼊（3）

27 こどもは安⼼感をもって通所していますか。 16
2

未記⼊（3）

・苦⼿なお友だちがいるので

28 こどもは通所を楽しみにしていますか。 15 1
2

未記⼊（3）

・苦⼿なお友だちがいるので
・どの職員の先⽣も丁寧に対応してく
ださりありがたいです

29 事業所の⽀援に満⾜していますか。 18

未記⼊（3）

・充分過ぎるほど⽀援していただい
て、安⼼して預けています

・地震訓練は、夏休みに、⽕災訓練は11
⽉頃にそれぞれ実施しています。
・ご利⽤されている全てのお⼦さまと全
職員が参加できるように、⽇にちを分け
て実施しています。
・年度始めに、訓練等の年間計画を⽴て
ますが、職員の出勤や、お⼦さまの出席
状況で、変更になる場合があります。訓
練の様⼦は、実施した翌⽉の「すてーじ
だより」にて掲載しています。

⾮
常
時
等
の
対
応

満
⾜
度

・全職員が丁寧な対応を⼼掛け、統⼀し
た⽀援を提供し、「将来の為に、少しず
つ出来る事を増やしていく」を念頭に置
き、お⼦さまの為、保護者様の為に⽀援
していきます。

・事例が発⽣した際は、速やかに緊急連
絡先に連絡し、状況等説明しています。
必要な時はすてーじが提携している病院
の受診もできるように、体制を整えてい
ます。

・苦⼿なお友だちが要る際は、適度な距
離を保ちながら、安⼼して活動できるよ
う⽀援していきます。また、お⼦さまの
様⼦を⾒ながら、少しずつ関わりを持ち
「⼀緒に遊んでみたら楽しかった」「ま
た⼀緒に遊びたい」と思ってもらえるよ
う、⽀援していきます。

・利⽤されているお⼦さまの年齢の幅が
広いので、活動の内容によっては、楽し
くないと思われるお⼦さまもいらっしゃ
るかもしれません。集団、⼩集団、個別
での活動を設定し「今⽇のすてーじ楽し
かった︕」と思っていただけるデイサー
ビスにしていきます。

・安全計画を策定しています。全職員に
周知し、訓練等実施しながら、お⼦さま
の安全を確保し、⽀援していきます。


